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บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข9อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative design) ในครั้งนี้พัฒนาทีมผูKวิจัยใชKวิธีการศึกษาจาก

เอกสารและศึกษาจากประสบการณWของผูKที่มีสZวนเกี่ยวขKองดKวยการสัมภาษณWเชิงลึกและการสนทนา

กลุZม เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความเสี่ยงตZอชุมชนที่ประสบภัยน้ำทZวมกรณีศึกษาพื้นที่น้ำทZวม

จังหวัดอุบลราชธานี โดยผูKวิจัยสรุปและอภิปรายผลการวิจัยไดKดังตZอไปน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา  

 1.1 วัตถุประสงค.การวิจัย มีวัตถุประสงคWหลักทั่วไป คือ เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความ

เสี่ยงตZอชุมชนที่ประสบภัยน้ำทZวม กรณีศึกษาพื้นที่น้ำทZวมจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อใหKวัตถุประสงคW

หลักเปcนไปตามเปdาหมาย จึงสZงผลใหKเกิดวัตถุประสงคWยZอย 3 ประเด็น ดังน้ี 

1) เพื่อศึกษาประสบการณWการเผชิญปiญหาภัยพิบัติน้ำทZวม และรูปแบบการจัดการ

ความเส่ียงจากภัยพิบัติน้ำทZวมในประเทศไทย 

2) เพ่ือนำเสนอรูปแบบการจัดการภัยพิบัติน้ำทZวมในประเทศไทย 

3) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการภัยพิบัติน้ำทZวมในประเทศไทย 

 1.2 ผลการศึกษา ผลการศึกษาในคร้ังน้ีแบZงออกเปcน 3 ประเด็น ตามลำดับ ดังน้ี  

 วัตถุประสงค.ที่ 1) เพื่อศึกษาประสบการณ.การเผชิญปGญหาภัยพิบัติน้ำทMวม และ

รูปแบบการจัดการความเส่ียงจากภัยพิบัติน้ำทMวมในประเทศไทย  

  ขKอมูลสZวนบุคคลของกลุZมตัวอยZางและประสบการณWการเผชิญปiญหาภัยพิบัติน้ำทZวมใน

ประเทศไทย กลุZมผูKประสบภัยจาก 3 หมูZบKาน จำนวน 33 คน ผูKประสบภัยใหKความเห็นวZา ผลกระทบ

ที ่เกิดจากภัยพิบัติน้ำทZวมในปk พ.ศ. 2565 ที ่มากที ่ส ุดคือผลกระทบดKานทรัพยWสินและดKาน

สาธารณูปโภค สZวนผลกระทบดKานสุขภาพในระดับมาก การเตรียมความพรKอมรับมืออุบัติภัยน้ำทZวม

ของครอบครัวในระดับมากที่สุด คือ ดKานคมนาคม/การเดินทางยามเกิดภัย ดKานที่พักอาศัย/อาคาร 

และดKานสาธารณูปโภค การเตรียมพรKอมรับมือภัยพิบัติในระดับมาก ไดKแกZ  ดKานการประกอบอาชีพ/

คKาขาย/เกษตรกรรม ดKานปiจจัย 4 และดKานการติดตZอสื่อสาร ความรZวมมือชZวยเหลือของคนในชุมชน

และครัวเรือนในระดับมากที่สุด ขณะท่ีการเขKามาชZวยเหลือสนับสนุนจากหนZวยงานภาครัฐอยูZระดับ

ปานกลาง 
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กลุZมผู KชZวยเหลือผู Kประสบภัยพิบัติน้ำทZวมจำนวน 51 คน พบวZา เปcนผู Kแทนมาจาก

ประธานกรรมการชุมชน ทีมผูKใหKการชZวยเหลือดKานสุขภาพ (ไดKแกZ ผูKแทนจากโรงพยาบาลสZงเสริม

สุขภาพตำบล โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลประจำจังหวัด ผูKแทนจากองคWการบริหารทKองถิ่น และ

สำนักงานสาธารณสุขประจำอำเภอและสำนักงานสาธารณสุขประจำจังหวัด) ผูKแทนจากศูนยWปdองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย ผูKแทนจากทีมมูลนิธิสวZางบูชาธรรม ผูKแทนจากสภากาชาดไทย จิตอาสา

เครือขZายคูโบตKาเจริญชัย สำนักงานทรัพยากรน้ำ สำนักชลประทาน สำนักงานเจKาทZา ศูนยW อปพร.

จังหวัดอุบลราชธานี ผูKแทนจากเรือนจำกลาง ผูKแทนจากแขวงการทางที่ 2 อุบลราชธานี ผูKแทนจาก

ศูนยWควบคุมภาวะฉุกเฉิน เจKาหนKาที่กูKภัยจากมูลนิธิจีตัมเกาะ และผูKแทนจากหนZวยงานราชการอื่นๆ 

ไดKแกZ ทหารจากหนZวยงานที่เกี่ยวขKอง พบวZา สZวนใหญZเชื่อวZาชุมชนอาจมีโอกาสเกิดภัยพิบัติน้ำทZวม

รKอยละ 76.5 และเชื่อวZามีการเตรียมความพรKอมเกินกึ่งหนึ่งในดKาน 1) มีรายชื่อพื้นที่เสี่ยงภัยพิบัติน้ำ

ทZวม 2) มีเอกสารขKอมูลพื้นฐานของชุมชนในเรื่อง หอกระจายขZาว 3) มีเอกสารขKอมูลพื้นฐานของ

ชุมชนในเร่ือง สถานบริการสุขภาพ 4) เอกสารขKอมูลพ้ืนฐานของชุมชนในเร่ือง ศูนยWอพยพ/ศูนยWพักพิง 

5) เอกสารขKอมูลพื้นฐานของชุมชนในเรื่อง พื้นที่ปลอดภัย รKอยละ 70.6, 70.6, 66.7, 58.8, 51.0 

ตามลำดับ ขณะที่ การมีเอกสารขKอมูลพื้นฐานของชุมชนในเรื่อง หอเตือนภัย เพียงรKอยละ 13.6 ชZอง

ทางการสื่อสารในชุมชนที่ใชKมากเปcนอันดับแรก คือชZองทางจาก ผูKนำชุมชน/ ผูKนำศาสนา รKอยละ 

64.7 สZวนประเด็นประเด็นการสื่อสารใหKขKอมูลกับชุมชนเปcนอันดับแรกคือ วิธีปฏิบัติตนเมื่อมีการ

เตือนภัยรKอยละ 82.4         

วัตถุประสงค.ท่ี 2) เพ่ือนำเสนอรูปแบบการจัดการภัยพิบัติน้ำทMวมในประเทศไทย 

 รูปแบบการจัดการภัยพิบัติในประเทศไทย จากการสนทนากลุZม และการสัมภาษณWเชิง

ลึกจนขKอมูลอิ่มตัว ไดKรZางรูปแบบของรูปแบบการจัดการภัยพิบัติในประเทศไทย ในมุมมองของ

ผูKประสบภัย และในมุมมองของผูKท่ีมีสZวนในการชZวยเหลือจัดการภัยพิบัติ ดังรูป 

1) รZางรูปแบบการจัดการความเส่ียงจากภัยพิบัติน้ำทZวมในมุมมองของผูKประสบภัย จาก

การวิเคราะหWโมเดลการจัดการน้ำทZวมในมุมมองของผูKประสบภัย พบวZา ผูKประสบภัยมีการรับรูKและ

จัดการกับสถานการณWภัยพิบัติโดยเนKนมิติของประสบการณWตรง ความรูKสึก และความสามารถในการ

ฟxyนตัวดKวยตนเองในบริบทของชุมชนเปcนหลัก รูปแบบการจัดการในมุมนี้เริ่มจาก “ความตระหนักรูK” 

ซึ่งกZอตัวจากประสบการณWในอดีตและขKอมูลขZาวสารที่ไดKรับผZานเครือขZายชุมชนหรือหนZวยงานภาครัฐ 

ตZอมาคือ “การเตรียมพรKอมและตอบสนอง” ที่สะทKอนผZานการเคลื่อนยKายทรัพยWสิน การปรับปรุง

บKานเรือน และการรวมกลุZมกันเพื่อชZวยเหลือซึ่งกันและกัน โดยความสัมพันธWระหวZางสมาชิกในชุมชน

ถือเปcนทรัพยากรสำคัญท่ีใชKในการเผชิญภัย 

เม่ือภัยพิบัติเกิดข้ึน ผูKประสบภัยใหKความสำคัญกับ “การรับมือและการฟxyนตัว” ท่ีมี

ลักษณะหลากหลายท้ังในระดับครัวเรือนและระดับชุมชน เชZน การพ่ึงพาส่ิงของบริจาค การซZอมแซม
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ท่ีอยูZอาศัยดKวยแรงงานในชุมชน และการกลับไปประกอบอาชีพโดยเร็วท่ีสุด อยZางไรก็ตาม แมKจะมี

ความพยายามในการปรับตัว แตZผูKประสบภัยยังคงสะทKอนความรูKสึก “ไมZม่ันคง” ตZอระบบชZวยเหลือ

จากภาครัฐ โดยเฉพาะในเร่ืองความลZาชKา การเขKาถึงทรัพยากรท่ีไมZเทZาเทียม และความไมZชัดเจนของ

ขKอมูลการสนับสนุน นอกจากน้ี ผูKประสบภัยยังเสนอใหKมีการสZงเสริม “การเรียนรูKและถZายทอด

ประสบการณWในชุมชน” เพ่ือสรKางความพรKอมในอนาคต โดยย้ำถึงความจำเปcนของการมีแผนชุมชนท่ี

จัดทำรZวมกับประชาชน ไมZใชZเพียงการรับคำส่ังจากสZวนกลาง 

ในภาพรวม โมเดลของผูKประสบภัยจึงเปcนโมเดลท่ียึดโยงกับชีวิตจริง มีความเปcนพลวัต

สูง และเนKนการมีสZวนรZวมระดับฐานรากอยZางแทKจริง อันเปcนแนวทางท่ีควรนำไปใชKเพ่ือเสริมสรKางการ

จัดการภัยพิบัติท่ีย่ังยืนและตอบสนองตZอบริบทของแตZละชุมชนไดKอยZางแทKจริง 

2) รZางรูปแบบการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติน้ำทZวมในมุมมองของของผูKที่เกี่ยวขKอง

ที่ชZวยเหลือในการจัดการภัยพิบัติน้ำทZวม จากการวิเคราะหWโมเดลการจัดการน้ำทZวมในมุมมองของ

ผูKใหKความชZวยเหลือ ซึ่งประกอบดKวยหนZวยงานภาครัฐ ทKองถิ่น องคWกรพัฒนาเอกชน และจิตอาสา 

พบวZามีการวางแนวทางการจัดการตามลำดับข้ันตอนอยZางเปcนระบบ โดยมีจุดเร่ิมตKนจาก “การเตรียม

ความพรKอม” ซึ่งรวมถึงการประเมินความเสี่ยง วางแผนเผชิญเหตุ และการจัดเตรียมทรัพยากรทั้งคน

และอุปกรณW ตลอดจนการซักซKอมแผนปฏิบัติการรZวมกับหนZวยงานตZาง ๆ ภายใตKกรอบของระบบ

ปdองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหZงชาติ เมื่อเกิดภัยพิบัติ หนZวยงานเหลZานี้เนKน “การบริหารจัดการ

ภาวะฉุกเฉิน” โดยการจัดตั้งศูนยWบัญชาการ การแบZงพื้นที่รับผิดชอบ และการระดมทรัพยากรไปยัง

จุดวิกฤต โดยเฉพาะอยZางยิ่ง การสZงเสบียง เครื ่องยังชีพ และการอพยพประชาชนในพื้นที่เสี ่ยง 

จากนั้นจึงเขKาสูZชZวง “การฟxyนฟูและเยียวยา” ที่เนKนการสำรวจความเสียหาย การใหKความชZวยเหลือ

ดKานจิตสังคม การซZอมแซมโครงสรKางพื้นฐาน และการใหKเงินชZวยเหลือเบื้องตKนแกZผูKประสบภัย ทั้งน้ี 

ยังมีการใหKความสำคัญกับ “การถอดบทเรียน” หลังเกิดเหตุการณW ซึ่งนำไปสูZการปรับปรุงแผนและ

แนวทางการดำเนินงานในอนาคต 

อยZางไรก็ตาม แมKโมเดลในมุมมองของผูKใหKความชZวยเหลือจะมีความเปcนระบบ มีข้ันตอนและ

โครงสรKางชัดเจน แตZกลับสะทKอนความ “หZางเหิน” จากมิติชีวิตจริงของผูKประสบภัย เชZน การส่ือสาร

ท่ีไมZท่ัวถึง การกำหนดเกณฑWชZวยเหลือท่ีไมZสอดคลKองกับบริบทชุมชน และขKอจำกัดในการเขKาถึงกลุZม

เปราะบาง ทำใหKเกิดชZองวZางระหวZางนโยบายกับการปฏิบัติจริงในพ้ืนท่ี ดังน้ัน ความทKาทายสำคัญคือ

การปรับแนวทางใหKมีความยืดหยุZนและสามารถประสานกับความรูKและศักยภาพภายในของชุมชนไดK

อยZางแทKจริง  

โดยสรุป โมเดลของผูKใหKความชZวยเหลือจึงสะทKอนแนวคิดการจัดการภัยพิบัติท่ีมีความเปcน

ทางการและระบบราชการเปcนศูนยWกลาง ซ่ึงจำเปcนตKองไดKรับการปรับปรุงใหKสามารถเช่ือมโยงกับ

ชุมชนอยZางใกลKชิด เพ่ือใหKเกิดการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม และย่ังยืนมากย่ิงข้ึน 
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ตอนที่ 3 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการภัยพิบัติในประเทศไทย นำรZาง

รูปแบบจากขั้นตอนที่ 2 เพื่อใหKผู KทรงคุณวุฒิวิพากษWและใหKขKอเสนอแนะ จึงไดKรูปแบบที่มีความ

เหมาะสมดังรูป 

  
 

2. อภิปรายผล 

 การศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความเสี่ยงตZอชุมชนที่ประสบภัยน้ำ

ทZวมกรณีศึกษาพื้นที่น้ำทZวมจังหวัดอุบลราชธานี ผูKวิจัยขออภิปรายผลโดยแยกตามระยะการศึกษา

และการสรุปผลการศึกษา ดังน้ี 

 

วัตถุประสงค.ที่ 1 เพื่อศึกษาประสบการณ.การเผชิญปGญหาภัยพิบัติน้ำทMวม และถอดบทเรียน

รูปแบบการจัดการความเส่ียงจากภัยพิบัติน้ำทMวมในประเทศไทย  

ผลการศึกษาพบวZา ผูKตอบแบบสอบถามสZวนใหญZ (รKอยละ 84.84) มีประสบการณWเผชิญภัย

พิบัติน้ำทZวมมากกวZา 3 คร้ังข้ึนไป สะทKอนใหKเห็นวZาเหตุการณWน้ำทZวมเปcนปiญหาท่ีเกิดซ้ำอยZางตZอเน่ือง

ในพื้นที ่ และมีผลกระทบในวงกวKาง โดยเฉพาะดKานทรัพยWสิน สาธารณูปโภค และสุขภาพของ

ประชาชน อยZางไรก็ตาม รKอยละ 75.75 ของผูKตอบแบบสอบถามระบุวZาไมZไดKรับมอบหมายหนKาที่หลัก

ในการจัดการภัยพิบัติ ซึ่งชี้ใหKเห็นถึงความเปราะบางของการมีสZวนรZวมในระดับชุมชน ทั้งในดKานการ

เตรียมการเชิงระบบและบทบาทของภาคประชาชน 

ดKานแหลZงขKอมูลขZาวสารเกี่ยวกับภัยพิบัติน้ำทZวม พบวZาแหลZงที่ประชาชนใชKมากที่สุดคือ หอ

กระจายขZาวในหมูZบKาน (รKอยละ 75.76) รองลงมาคือผูKนำชุมชน และเครือขZายใกลKชิด เชZน เพื่อนบKาน 

แสดงใหKเห็นถึงบทบาทของโครงสรKางชุมชนและกลไกในระดับฐานรากที่ยังคงมีความสำคัญสูงตZอการ
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เขKาถึงขKอมูลและเตรียมการรับมือภัยพิบัติ ขณะที่ดKานการเตรียมความพรKอม ครัวเรือนสามารถจัดการ

ในระดับมากที่สุดดKานคมนาคม การพักอาศัย และสาธารณูปโภค รวมถึงระดับมากในดKานอาชีพ 

ปiจจัยสี่ และการสื่อสาร ซึ่งสะทKอนความสามารถในการปรับตัวและเรียนรูKของประชาชนในพื้นท่ี

ประสบภัย  

อยZางไรก็ตาม ความรZวมมือชZวยเหลือระหวZางคนในชุมชนยังอยูZในระดับสูง ในขณะที่การ

สนับสนุนจากภาครัฐยังคงอยูZในระดับปานกลาง ซ่ึงสะทKอนชZองวZางระหวZางความสามารถของชุมชนใน

การพึ่งตนเองกับความลZาชKาและขKอจำกัดของกลไกรัฐ การอภิปรายผลในประเด็นนี้สอดคลKองกับขKอ

คKนพบของกนกวรรณ มะโนรมยW (2564) ที่พบวZาผูKประสบภัยน้ำทZวมตKองเผชิญความทุกขW ความสับสน 

และสภาวะตื่นตระหนก โดยเฉพาะเมื่อตKองเผชิญกับการสูญเสียทรัพยWสิน ขาดแคลนปiจจัยยังชีพ และ

การถูกตัดขาดจากโลกภายนอก ทั้งนี้ ยังพบปiญหาเชิงโครงสรKาง เชZน ความลZาชKาในการเยียวยา การ

ชดเชยท่ีไมZเปcนธรรม และกฎหมายท่ีไมZเอ้ือตZอการฟxyนฟูในระยะยาว ดังน้ัน การจัดการภัยพิบัติน้ำทZวม

จึงไมZใชZเพียงประเด็นเชิงเทคนิคหรือเชิงปฏิบัติการเทZานั้น หากแตZตKองคำนึงถึงความเปcนธรรมทาง

สังคม ความสามารถในการฟxyนตัวของชุมชน และการบูรณาการบทบาทของรัฐและชุมชนใหKสอดคลKอง

กันอยZางแทKจริง ซ่ึงถือเปcนบทเรียนสำคัญในการพัฒนารูปแบบการจัดการความเส่ียงท่ีย่ังยืนตZอไป 

 

วัตถุประสงค.ท่ี 2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการภัยพิบัติน้ำทMวมในประเทศไทย 

จากการศึกษาพบวZา การจัดการภัยพิบัติน้ำทZวมในประเทศไทยในระดับพื้นที่มีลักษณะของ

ความรZวมมือแบบพหุภาคี โดยกลุZมผูKชZวยเหลือผูKประสบภัยประกอบดKวยตัวแทนจากหนZวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน องคWกรปกครองสZวนทKองถิ่น สาธารณสุข หนZวยงานดKานความมั่นคง จิตอาสา และมูลนิธิ

ตZางๆ ซึ่งทำหนKาที่ในดKานการสนับสนุน การปฏิบัติการฉุกเฉิน และการฟxyนฟู ผูKปฏิบัติงานเหลZานี้สZวน

ใหญZมีประสบการณWและไดKรับการอบรมดKานการจัดการภัยพิบัติ โดยเฉพาะในเรื่องสุขภาพ การจัดการ

ทรัพยากร และการสื่อสารความเสี่ยง โดยพบวZา ผูKตอบแบบสอบถามรKอยละ 85.7 เห็นวZาการอบรม

ดังกลZาวมีประโยชนWในระดับมากถึงมากที่สุด สะทKอนใหKเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรภาคสนาม ซึ่งสอดคลKองกับแนวคิดของเสาวลักษณW โกศลกิตติอัมพร และคณะ (2563)  

ท่ีเนKนย้ำถึงความจำเปcนในการฝ�กซKอมแผน การสนับสนุนปiจจัยพ้ืนฐาน และการเสริมสรKางความพรKอม

ของชุมชนอยZางตZอเน่ือง  

ในดKานขKอมูลพื้นฐานของชุมชน พบวZามีการเตรียมพรKอมอยูZในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะการ

จัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับพื้นที่เสี่ยง หอกระจายขZาว สถานบริการสุขภาพ และศูนยWพักพิง อยZางไรก็

ตาม ยังพบชZองวZางในประเด็นของ “หอเตือนภัย” ที่มีอยูZเพียงรKอยละ 13.6 ของพื้นที่ แสดงใหKเห็นถึง

ความจำเปcนในการพัฒนาโครงสรKางพ้ืนฐานดKานระบบแจKงเตือนภัยลZวงหนKาใหKครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 
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ขณะเดียวกัน การสื่อสารยังคงเปcนกลไกสำคัญในการจัดการภัยพิบัติ โดยพบวZา ผูKนำชุมชน/ศาสนา 

และเจKาหนKาที่รัฐเปcนชZองทางหลักในการใหKขKอมูลแกZประชาชน ซึ่งขKอมูลที่ชุมชนตKองการมากที่สุด คือ 

“วิธีปฏิบัติตนเม่ือมีการเตือนภัย” และ “รายช่ือพ้ืนท่ีเส่ียง” แสดงใหKเห็นวZาการส่ือสารท่ีชัดเจน เขKาถึง

งZาย และสามารถกระจายไดKทั่วถึง เปcนหัวใจสำคัญของการลดความตื่นตระหนกและความสูญเสียจาก

ภัยพิบัติ อยZางไรก็ตาม การพัฒนารูปแบบการจัดการภัยพิบัติน้ำทZวมไมZสามารถพิจารณาไดKจาก

มุมมองของผูKชZวยเหลือเพียงฝ�ายเดียว เมื่อวิเคราะหWเชิงเปรียบเทียบกับขKอมูลจาก ฝi�งของผูKประสบภัย 

พบวZามีความแตกตZางในเชิงมุมมองและความคาดหวังตZอการจัดการภัยพิบัติอยZางมีนัยสำคัญ โดย

ในขณะที่ผูKชZวยเหลือใหKความสำคัญกับการวางแผน ระบบ และมาตรฐาน (top-down approach) 

ผูKประสบภัยกลับมองผZานประสบการณWตรงของตนเอง โดยเนKนความเร็วในการเขKาถึงบริการ ความ

ชัดเจนของขKอมูล ความรูKสึกปลอดภัย และการมีสZวนรZวมในการวางแผนรับมือภัยพิบัติ (bottom-up 

approach) ตัวอยZางความแตกตZางเหลZานี้เห็นไดKชัดในเรื่อง “ระบบการสื่อสารและการเตือนภัย” ซ่ึง

ผูKชZวยเหลือประเมินวZามีชZองทางเพียงพอและหลากหลาย เชZน ผZานผูKนำชุมชน หรือสื่อโทรทัศนW แตZใน

มุมของผูKประสบภัย กลับพบวZาขKอมูลมักมาไมZทันการณW โดยเฉพาะในกลุZมเปราะบาง เชZน ผูKสูงอายุ

หรือประชาชนที่ไมZมีอุปกรณWสื่อสาร อีกทั้งในประเด็น “การเขKาถึงความชZวยเหลือ” ผูKชZวยเหลือ

ประเมินวZามีการกระจายทรัพยากรอยZางเปcนระบบ แตZผู Kประสบภัยกลับรู Kสึกถึงความเหลื่อมล้ำ 

โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีหZางไกลหรือพ้ืนท่ีท่ีไมZไดKรับความสนใจ 

นอกจากนี้ ผูKชZวยเหลือมักเนKนเรื่อง “การฝ�กอบรม” และ “การซKอมแผน” เปcนเครื่องมือหลัก

ในการเตรียมความพรKอมของชุมชน ขณะที่ผูKประสบภัยตKองการการสื่อสารที่เขKาใจงZาย การเขKาถึง

ขKอมูลแบบเรียลไทมW และการไดKมีสZวนรZวมในการออกแบบแนวทางรับมือภัยพิบัติ ซึ่งจะชZวยสรKาง

ความไวKวางใจและการยอมรับในระบบการจัดการมากขึ้น ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการจัดการภัย

พิบัติน้ำทZวมในประเทศไทยที่มีประสิทธิภาพ จำเปcนตKองบูรณาการทั้งสองมุมมองเขKาดKวยกัน โดยจาก

ดKานผูKชZวยเหลือ: ยังคงใหKความสำคัญกับโครงสรKาง ระบบ และกระบวนการวางแผน และจากดKาน

ผูKประสบภัย: ตKองเสริมมิติของประสบการณWตรง ความรูKสึกปลอดภัย และความเชื่อมั่นในกลไกท่ี

สามารถเขKาถึงไดKจริง กลZาวคือ การจัดการภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพควรตั้งอยูZบนฐานของ “การมี  

สZวนรZวมของประชาชน” การแลกเปลี่ยนขKอมูลอยZางโปรZงใส และการออกแบบกลไกที่ “ตอบสนองตZอ

บริบทและความตKองการเฉพาะของแตZละพ้ืนท่ี” 

องคWประกอบสำคัญของรูปแบบการจัดการท่ีเหมาะสมจึงประกอบดKวย 4 แกนหลัก ไดKแกZ 

1) การบริหารจัดการรZวมของภาคสZวนตZางๆ ท่ีชัดเจนและมีระบบ 

2) การเตรียมพรKอมเชิงโครงสรKางและขKอมูลของชุมชน โดยเฉพาะระบบแจKงเตือนภัย 

3) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและอาสาสมัคร ผZานการฝ�กอบรมอยZางตZอเน่ือง 

4) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมกลุZมเปราะบาง ท้ังในยามปกติและภาวะฉุกเฉิน 
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แนวทางดังกลZาวนี้ไมZเพียงสอดคลKองกับแนวคิดของสุพรรณา ครองแถว และนพวรรณ เปkยซื่อ (2015) 

ท่ีเนKนบทบาทของชุมชน เทคโนโลยี และความรZวมมือเชิงนโยบายเทZาน้ัน แตZยังเปcนแนวทางท่ีสามารถ

นำไปสูZการจัดการภัยพิบัติอยZางยั่งยืน มีสZวนรZวม และตอบสนองความตKองการของประชาชนไดKอยZาง

แทKจริง 

 

วัตถุประสงค.ที่ 3 เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการภัยพิบัติน้ำทMวมในประเทศ

ไทย 

ผลการศึกษาที่มีการปรับรZางโดยผูKเชี่ยวชาญโดยใชKขKอมูลที่วิเคราะหWไดKจากผูKประสบภัย 

และผูKที่เกี่ยวขKองในการชZวยเหลือ ดังภาพที่ 7 รูปแบบการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติน้ำทZวม 

พบวZา การจัดการน้ำ ทั้งในชZวงฤดูฝนและชZวงหนKาแลKง มีหนZวยงานหลักที่รับผิดชอบอยูZหลายหนZวย 

ไดKแกZ สทนช. กรมชลประทาน กรมทรัพยากรน้ำ โดยมีกรมปdองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปcน

หนZวยงานบูรณาการ เชื่อมโยง และประสานการปฏิบัติ เพื่อวางแผนบริหารจัดการน้ำใหKเหมาะสมกับ

สถานการณW ในชZวงฤดูฝนมีแผนการระบายน้ำ หรือในชZวงฤดูแลKง มีแผนเก็บกักน้ำ เปcนตKน ตาม

หลักการปฏิบัติ ในภาวะปกติคณะทำงานติดตามสถานการณW ภายใตKศูนยWบัญชาการเหตุการณWอุทกภัย

จังหวัด ไดKจัดการประชุมเพื่อติดตาม วิเคราะหWและประเมินสถานการณWในชZวงฤดูฝนเปcนระยะ และ

ปรับแผนบริหารจัดการน้ำ ตามปiจจัยแวดลKอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา หากประเมินแลKวมีความ

เสี่ยงที่อาจจะเกิดอุทกภัยในพื้นที่ใดจะแจKงเตือนใหKประชาชนรับทราบผZานชZองทางการสื่อสารตZางๆ 

อยZางตZอเนื่องจนกวZาสถานการณWจะยุติ เชZนเดียวกับการศึกษาของสุพรรณา และ นพวรรณ ที่กลZาววZา

ในประเทศไทยม ีการจ ัดทำแผนร Zวมก ันระหว Z างกรมป dองก ันและบรรเทาสาธารณภัย 

กระทรวงมหาดไทย รZวมกับสถาบันการแพทยWฉุกเฉินแหZงชาติ และไดKจัดทำคูZมือการฝ�กซKอมแผน

ปdองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีการจัดฝ�กซKอมเต็มรูปแบบ (full-scale exercise) การฝ�กซKอม

เฉพาะหนKาท่ี (functional exercise) และการฝ�กซKอมแผนบนโต�ะ (table top exercise) ภายใตKการ

จำลองสถานการณWเสมือนจริงซ่ึงจะมีการจัดซKอมแผนปkละ 1 ครั้ง โดยมีการกำหนดสถานการณWจำลอง 

ซึ่งคูZมือที่เกิดจากแผนรZวมกันดังกลZาวทำใหKหนZวยงาน ภาคีเครือขZายไดKศึกษาและนำไปประยุกตWใชK

สามารถถZายทอดลงสูZการปฏิบัติไดK (สุพรรณา ครองแถว และ นพวรรณ เปkยซื่อ, 2015) การบูรณา

การการจัดการศูนยWตZาง ๆ อยZางเปcนระบบ การบูรณาการการจัดการระบบการแจKงเตือนภัยที่มี

ประสิทธิภาพ การบูรณาการและ จัดการระบบการติดตZอสื่อสารในภาวะฉุกเฉินใหKมีประสิทธิภาพ 

การบูรณาการในการเตรียม ความพรKอมดKานทรัพยากรในการใหKความชZวยเหลือผูKประสบภัยพิบัติก็มี

ความจําเปcน ควรมีการจัดการทรัพยากรตZาง ๆ ในการปฏิบัติการชZวยเหลือระหวZางภัยพิบัติแบบรวม

ศูนยWจากทุกภาคสZวน นอกจากนี้ควรมีนโยบายสZงเสริมภาคเอกชนและธุรกิจการจัดการภัยพิบัติเชิง 

บูรณาการ มีการวางแผนรองรับกับภัยพิบัติหรือแผนบริหารความเสี่ยงของภาคเอกชนและธุรกิจ 
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การบูรณาการในการปdองกันผลกระทบจากภัยพิบัติที ่จะเกิดขึ ้นในอนาคต สZงเสริมการพัฒนา 

นวัตกรรมดKานการปdองกันภัยพิบัติของภาครัฐ (วัชรี คุณกิตติ วิจิตรา ศรีสอน สัณฐาน ชยนนทW, 2563). 

ระบบการสื่อสารตKองมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวมถึงการเขKาถึงระบบสื่อสารในชZองทางตZางๆ 

ที่สZวนราชการหรือหนZวยงานรับผิดชอบ เป�ดเพื่อใชKเปcนชZองทางใหKประชาชนติดตZอสื่อสารไดK มีหลาย

ระบบ ประชาชนบางสZวนรับทราบและสามารถใชKชZองทางสื่อสารดังกลZาวไดKเปcนอยZางดี แตZยังมี

ประชาชนบางสZวนยังไมZทราบชZองทางที่ใชKในการติดตZอสื่อสารกับสZวนราชการ หรือหนZวยงานท่ี

รับผิดชอบ จึงเกิดปiญหาในเรื ่องการไดKรับการบริการที ่รวดเร็วทันตZอเหตุการณW สอดคลKองกับ

การศึกษาที ่พบวZา ผลจากภัยพิบัติสามารถลดลงไดK หากประชาชนไดKรับขKอมูล การสื ่อสารที ่มี

ประสิทธิภาพ มีการกระตุKนใหKเกิดวัฒนธรรมการปdองกันภัย มีการเก็บรวบรวมขKอมูล เผยแพรZความรูK

เกี่ยวกับความเสี่ยงและความสามารถในการเผชิญกับภัยพิบัติ โดยมีกิจกรรม ไดKแกZ 1) การจัดการและ

แลกเปลี่ยนขKอมูลสารสนเทศ การศึกษาและฝ�กอบรม ความตระหนักของชุมชน และการศึกษาวิจัย  

(สุพรรณา ครองแถว และ นพวรรณ เปkยซ่ือ, 2015) 

ระบบการเตือนที่แมZนยำ มีประสิทธิภาพ สามารถคาดการณWไดK ขณะที่จริงแลKวการ

พยากรณWที่แมZนยำทางชลศาสตรWจะไมZสามารถทำไดK 100 % เพราะจะตKองไดKรับขKอมูลที่เพียงพอจาก

หลายแหลZงมาวิเคราะหW นอกจากนี้ยังมีปiจจัยแวดลKอมอยZางอื่นที่สZงผลตZอคZาความแมZนยำของการ

พยากรณW เชZน การดูดซับน้ำของพืชและดิน อัตราการระเหยของน้ำ ทิศทางการเคล่ือนตัวของกลุZมเมฆ

ฝนที่ไมZคงที่ ความเขKมของปริมาณฝนที่ตกในแตZละพื้นที่ อุปสรรคตZอการไหลระบายของน้ำในพื้นท่ี

ทZวมขัง ท่ีไหลระบายลงลำน้ำใหญZ ฯลฯ ปiจจัยท่ีไมZแนZนอนเหลZาน้ี สZงผลตZอการวิเคราะหW ประเมินและ

คาดการณWสถานการณWน้ำอยZางยิ่ง แตZอยZางไรก็ตามการแจKงเตือนที่คZอนขKางแมZนยำสามารถทำไดK แตZ

จะอยูZในชZวงระยะเวลาสั้นๆ ประมาณ 2 – 3 วัน ดังนั้น ทางสZวนวิเคราะหWและประเมินสถานการณWน้ำ 

ภายใตKศูนยWบัญชาการเหตุการณWอุทกภัยฯ จะตKองประชาสัมพันธWใหKประชาชนติดตามสถานการณW

อยZางใกลKชิด ทำงานดKวยความรวดเร็วทันตZอสถานการณW สอดคลKองกับการศึกษาของเสาวลักษณWและ

คณะ ที่รายงานวZาการดำเนินงานถูกตKอง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหKสามารถชZวยเหลือ

ผูKประสบภัยพิบัติ ไดKอยZางทันทZวงทีและชZวยลดผลกระทบจากความรุนแรงของภัยพิบัติที่อาจเกิดข้ึน

ตZอรZางกาย ชีวิต และทรัพยWสินของผู Kประสบภัย สภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ ่งแวดลKอม  เพื ่อใหK

ผูKประสบภัยไดKรับความชZวยเหลือตามหลักการสิทธิมนุษยชน หลักสิทธิพื้นฐานของผูKประสบภัยพิบัติ

พึงไดKรับจากรัฐ เชZน สิทธิท่ีจะมีชีวิตอยูZ การกลับสูZถ่ินฐาน เดิม ดKานปiจจัยสี่ อาหาร น้ำดื่ม ที่อยZูอาศัย 

เคร่ืองนุZงหZม และดKานสุขภาพ (เสาวลักษณW โกศลกิตติอัมพร, ธีรภัทรW ลอยวิรัตนW, ปรียานุช วัฒนกูล 

และ อาภาภรณW จวนสาง, 2563) 

ดKานความพรKอมของประชาชนและผูKที่เกี่ยวขKองในการใหKความชZวยเหลือ เชZน เรื่อง

การปฐมพยาบาล หลักการอพยพ ซึ่งประชาชน ภาคีเครือขZาย และ อสม.ควรไดKรับการสZงเสริมใหKมี
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บทบาทมากยิ่งขึ้น การใหKความรูKแกZประชาชนในพื้นที่เสี่ยง เพื่อใหKสามารถปฐมพยาบาลผูKเจ็บป�วยไดK

ในเบ้ืองตKน รวมถึงทักษะในการรับมือกับภัยพิบัติน้ำทZวมของประชาชน ทักษะของเจKาหนKาท่ีผูKใหKความ

ชZวยเหลือ เชZน การขนยKายผูKประสบภัย การขับเรืออยZางระมัดระวังและปลอดภัย การชZวยชีวิตหรือ

การปฐมพยาบาลเบื้องตKน และจัดตั ้งกลุ ZมเครือขZายจิตอาสาพยาบาลขึ้นในชุมชนพื้นที ่เสี ่ยงภัย 

หนZวยงานสาธารณสุขใหKการสนับสนุนยา เวชภัณฑWที่จำเปcน และจัดสรรงบประมาณสำรองไวKเมื่อยาม

ฉุกเฉินจำเปcน ทำใหKประชาชนมีความเขKมแข็ง สามารถแบZงเบาภารกิจของหนZวยงานสาธารณสุขไดKใน

เบื้องตKน เพื่อใหKผูKประสบภัยไดKรับความชZวยเหลือตามหลักการสิทธิมนุษยชน หลักสิทธิพื้นฐานของ

ผูKประสบภัยพิบัติธรรมชาติพึงไดKรับจากรัฐ การจัดการในภาวะภัยพิบัติ จำเปcนตKองมีระบบการ

ดำเนินการ ที่ถูกตKอง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหKสามารถชZวยเหลือผูKประสบภัยพิบัติไดKอยZาง

ทันทZวงที ในปiจจุบันไดKมีสถาบันการศึกษาที่เป�ดสอนเรื่องการจัดการภัยพิบัติ ไดKแกZ จุฬาลงกรณW

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรW มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยราชภัฎตZาง ๆ ไดKใหK

ความรูKเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติ เพื่อเผยแพรZองคWความรูKที่เกี่ยวขKองกับการจัดการภัยพิบัติ ไดKนำ

องคWความรูKไปประยุกตWใชKและชZวยเหลือสังคม ชุมชน ทKองถ่ิน (เสาวลักษณW โกศลกิตติอัมพร และคณะ, 

2563) ขณะที่เจKาหนKาที่ดKานสุขภาพและพยาบาล ซึ่งเปcนหน่ึงในทีมสุขภาพ มีบทบาทสำคัญในการ

เตรียมพรKอมรับภัยพิบัติควรไดKรับการสZงเสริมใหKมีสมรรถนะดKานการใหKความชZวยเหลือและการ

พยาบาลในภาวะภัยพิบัติ 4 ดKาน ไดKแกZ การปdองกัน/การลดความรุนแรง การเตรียมพรKอมรับ การ

รับมือ/ตอบสนองตZอภัยพิบัติในทันที และการพักฟxyน/ฟxyนฟูสภาพ เพื่อที่จะสามารถนำความรูK และ

ทักษะมาประยุกตWใชKในสถานการณWภัยพิบัติไดK โดยอาศัยความรZวมมือจากทุกภาคสZวน และเนKนชุมชน

เปcนศูนยWกลางในการจัดการภัยพิบัติ เพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและชZวยบุคคลและชุมชนใหKฟxyนตัวจาก

เหตุการณWท่ีเกิดข้ึนไดKเร็วท่ีสุด (สุพรรณา ครองแถว และ นพวรรณ เปkยซ่ือ, 2015) 

การประเมินสถานที่ตั ้งของหนZวยงาน ในดKานความเพียงพอของแหลZงและความไมZเพียง

พอที่จะทำใหKเกิดเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เชZน งบประมาณ ที่พักพิง ขKอตกลงความรZมมือในชุมชน การ

อบรมเก่ียวกับภัยพิบัติ และแผนรองรับภัยพิบัติท่ีบอกถึงความรับผิดชอบของบุคลากรทุกๆ คน รวมถึง

อาสาสมัครที่รZวมปฏิบัติงาน จะตKองใหKการปdองกันในลำดับชZวยเหลือดKานในดKานตZาง ๆ รวมถึงภาวะ

สุขภาพดีที่สุดเทZาที่จะพึงใหKไดK เชZน การใหKขKอมูลเกี่ยวกับเสKนทางการอพยพ การเตรียมอาหาร และ

เครื่องใชKที่จำเปcน การใหKขKอมูลในการปฏิบัติตนระหวZางการเกิดภัยพิบัติ เจKาหนKาที่ดKานสุขภาพหรือ

พยาบาลเปcนจะปฏิบัติตนในหนKาที่ผู KชZวยเหลือผูKประสบภัย สามารถจำแนกระดับความรุนแรงท่ี

ผูKประสบภัยไดKรับและจัดลำดับความเรZงดZวน ใหKการชZวยเหลือทั้งทางดKานรZางกาย อารมณW และจิตใจ 

สังคมเพื่อความเปcนปกติสุขของผูKประสบภัย ตKองเปcนผูKรูK สามารถใหKการปdองกันไดK โดยสามารถระบุ

ปiญหาและการชZวยเหลือเบื้องตKน ตอดจนการใหKความรูK บอกภาวะสุขภาพที่ผูKประสบภัยกำลังประสบ 
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และตKองเปcนผูKจัดการใหKการดูแล สามารถประสานงานการสZงตZอท้ังในการอพยพและการรักษา รวมถึง

การประเมินซ้ำ เพ่ือติดตามการใหKความชZวยเหลือผูKประสบภัย ในระยะหลังเกิดเหตุ (post-disaster) 

การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติของไทยและกลุZมประเทศอาเซียน พบวZามี 4 

ประการ 1) เขKาใจความเสี่ยงจากภัยพิบัติ การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติของไทยกับกลุZมประเทศ

อาเซียน ยังมีความเขKาใจและตระหนักรูKไมZมาก ตื่นตัวนKอย จนกวZาจะมีเหตุการณWเกิดขึ้นถึงจึงจะเกิด

การเรียนรูKและเขKาใจถึงความเสี่ยงภัย 2) เสริมสรKางศักยภาพในการบริหารและจัดการความเสี่ยงจาก

ภัยพิบัติ พบวZาประเทศไทยและประเทศในกลุZมภูมิภาคนี้สามรถบูรณาการรZวมกันพัฒนาศักยภาพ 

เชZน แลกเปลี่ยนเรียนรูKจากผูKเชี่ยวชาญ การอบรมการใชKเทคโนโลยี 3) ลงทุนในดKานการลดความเสี่ยง

จากภัยพิบัติเพื่อใหKพรKอมรับมือ และฟxyนคืนกลับไดKอยZางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ หากมีการบูรณา

การ รZวมมือกันจะทําใหKลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติไดKมาก 4) พัฒนา ศักยภาพการเตรียมความพรKอม

เผชิญเหตุภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการฟxyนสภาพและ ซZอมสรKางใหKดีกวZาเดิม เปcนการเนKนท่ี

ใหKความรูKตามหลักมาตรฐานสากลในการปdองกัน การเตรียมความพรKอมเมื่อเผชิญภัยพิบัติ (วัชรี    

คุณกิตติ วิจิตรา ศรีสอน สัณฐาน ชยนนทW, 2563). 

การจัดการภัยพิบัติน้ำทZวมจะตKองบูรณาการในทุกภาคสZวนที ่เกี ่ยวขKอง เปcนไปอยZางมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็ว จึงจะเปcนการลดความเสียหายอันจะเกิดแกZผูKประสบภัย ครอบครัวและ

สังคม ทั้งทางดKานรZางกาย จิตใจ อารมณW สังคม จิตวิญญาณ ลดความเสียหายทางดKานเศรษฐกิจ 

สภาพแวดลKอม จึงตKองวางแผนใหKครอบคลุมทั้ง 4 ระยะดังนี ้ (Coppola, 2007) 1) การบรรเทา

ผลกระทบ (mitigation) เปcนการลดหรือการจัดความนZาจะเปcนหรือความเปcนไปไดKในการเกิดอันตราย 

2) การเตรียมการ (preparedness) เปcนการจัดใหKประชาชนผูKที่มีความเสี่ยงตZอภัยพิบัติไดKมีความรูK

และเครื่องมือที่จะชZวยเพิ่มโอกาสในการรอดชีวิตจากภัยพิบัติ และลดความเสียหายของชีวิตและ

ทรัพยWสิน 3) การตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน (response) เปcนการลงมือปฏิบัติเพื ่อลดหรือกำจัด

ผลกระทบ ในชZวงระหวZางที่เกิดภัยพิบัติ และเปcนการปdองกันไมZใหKชีวิตและทรัพยWสินเกิดความเสียหาย

มากขึ้น  4) การฟxyนฟูความเสียหาย (recovery) เปcนการทำใหKผูKประสบภัยหรือผูKรอดชีวิตจากภัยพิบัติ 

กลับสูZสภาพชีวิตท่ีปกติ หลังจากภัยพิบัติผZานพKนไป  

  

3. ข6อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ ผูKวิจัยมีขKอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชK และการทำวิจัยครั้งตZอไป 

ดังน้ี 

  3.1 ขWอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชW  

 3.1.1.การตMอยอดผลการศึกษาสูMกระบวนการเฝYาระวังใน 4 ระยะของการจัดการภัย

พิบัติ ผลการศึกษาสามารถนำไปใชKเปcนขKอมูลต้ังตKนในการตZอยอดพัฒนาแนวทางการจัดการภัยพิบัติท่ี
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ครอบคลุมทั้ง 4 ระยะ ไดKแกZ ระยะปdองกัน ระยะเตรียมพรKอม ระยะตอบโตK และระยะฟxyนฟู โดย

พัฒนาเปcนคูZมือแนวทางการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทพื้นที่ สอดคลKองกับ

การเรียนรูKจากประสบการณWจริง ซ่ึงจะเปcนประโยชนWตZอหนZวยงานภาครัฐ เชZน ศูนยWอำนวยการปdองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย องคWกรปกครองสZวนทKองถิ่น และหนZวยงานสาธารณสุข รวมถึงภาคเอกชน

และองคWกรอาสาสมัครที่รZวมในการจัดการภัยพิบัติ นอกจากนี้ นักวิชาการและผูKกำหนดนโยบาย

สามารถนำผลดังกลZาวไปใชKในการพัฒนาแผนหรือกำหนดมาตรการเชิงระบบเพื่อใหKเกิดการจัดการภัย

พิบัติท่ีย่ังยืนและครอบคลุมย่ิงข้ึน  

 3.1.2 การจัดเตรียมระบบซWอมแผนเพ่ือชMวยเหลือกลุMมเปราะบาง การวางแผนและการ

ซKอมรับมือกับภัยพิบัติเปcนสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะอยZางยิ่งในกลุZมประชาชนที่เปราะบาง เชZน ผูKสูงอายุ 

เด็ก ผูKป�วยติดเตียง ผูKพิการ และผูKป�วยเรื้อรัง ซึ่งกลุZมเหลZานี้จำเปcนตKองไดKรับความชZวยเหลือเรZงดZวน

และมีแผนเฉพาะดKานสุขภาพ เชZน การเตรียมยาใหKเพียงพอในภาวะฉุกเฉิน ดังนั้น ผลจากการวิจัยน้ี

สามารถนำไปประยุกตWใชKในการจัดระบบซKอมแผนที่เหมาะสมและมีความครอบคลุมมากขึ้น โดย

หนZวยงานรัฐและเอกชน เชZน โรงพยาบาล หนZวยกูKชีพ และองคWกรปกครองทKองถิ่น จะไดKรับประโยชนW

ในการวางแผนและดำเนินการชZวยเหลือไดKอยZางมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันผูKประสบภัยโดยเฉพาะ

กลุZมเปราะบางจะไดKรับการดูแลท่ีปลอดภัยและเหมาะสมย่ิงข้ึน 

 3.1.3 การสรุปบทเรียนและการจัดทำแผนบูรณาการหลังภัยพิบัติ บทเรียนที่เกิดจาก

ภัยพิบัติควรถูกบันทึก วิเคราะหW และใชKเปcนแนวทางในการปdองกันผลกระทบซ้ำในอนาคต ซึ่งการ

สรุปผลการดำเนินงานหลังเกิดภัยพิบัติในแตZละครั้ง จะเปcนประโยชนWตZอหนZวยงานที่เกี่ยวขKองท้ัง

ภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะผูKปฏิบัติงานจริงท่ีสามารถสะทKอนปiญหา อุปสรรค และแนวทางแกKไขไป

ยังผูKวางแผนในระดับนโยบาย ทั้งนี้จะนำไปสูZการจัดทำแผนบูรณาการที่เหมาะสมกับพื้นที่และชุมชน 

รวมถึงสามารถพัฒนาแนวทางปฏิบัติรZวมกันที่มีประสิทธิภาพและหลีกเลี่ยงการเกิดซ้ำของปiญหาใน

รูปแบบเดิม ผูKไดKรับประโยชนWจากแนวทางนี้ไดKแกZ หนZวยงานบรรเทาสาธารณภัย หนZวยสาธารณสุข 

นักวางแผน ผูKกำหนดนโยบาย ตลอดจนประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ีย 

 3.1.4 การเสนอเชิงนโยบายเพื่อปรับปรุงแผนการรับมือภัยพิบัติน้ำทMวม รูปแบบการ

จัดการภัยพิบัติที่ไดKจากผลการศึกษา สามารถนำไปเสนอในระดับเชิงนโยบาย เพื่อผลักดันใหKเกิดการ

ปรับปรุงแผนการรับมือกับภัยพิบัติน้ำทZวมอยZางครอบคลุมในทุกระยะ ไดKแกZ การปdองกัน เตรียมพรKอม 

ตอบโตK และฟxyนฟู โดยขKอเสนอเชิงนโยบายนี้จะเปcนประโยชนWโดยตรงตZอผูKกำหนดนโยบายทั้งระดับ

ทKองถิ่นและระดับชาติ รวมถึงหนZวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบในการดำเนินการตามแผน ตลอดจน

ภาคเอกชนและองคWกรพัฒนาเอกชนที่เกี่ยวขKองกับการดำเนินงานในพื้นที่ ขKอเสนอนี้จะชZวยใหKระบบ

การบริหารจัดการภัยพิบัติน้ำทZวมมีทิศทางที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ และตอบสนองตZอความตKองการ

ของประชาชนไดKอยZางแทKจริง 
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3.1.5 การพัฒนาระบบการสื่อสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และเหมาะสมกับทุกกลุMม ระบบ

การสื่อสารในภาวะฉุกเฉินเปcนสิ่งสำคัญที่ตKองไดKรับการพัฒนาใหKมีประสิทธิภาพ ทั้งในดKานความ

รวดเร็ว ความถูกตKอง และความชัดเจน โดยระบบควรออกแบบใหKสอดคลKองกับชZองทางการเขKาถึง

ของประชาชนแตZละกลุZม เชZน กลุZมผูKสูงอายุ กลุZมชนบท หรือกลุZมเปราะบาง เพื่อใหKสามารถรับรูK

สถานการณWและขอความชZวยเหลือไดKอยZางทันทZวงที การพัฒนาระบบส่ือสารดังกลZาวจะเปcนประโยชนW

ตZอผูKปฏิบัติงานภาคสนาม หนZวยกูKภัย เจKาหนKาที่ทKองถิ่น รวมถึงผูKประสบภัยโดยตรง และยังเปcน

แนวทางสำหรับผูKกำหนดนโยบายในการกำหนดมาตรฐานการส่ือสารฉุกเฉินท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ 

3.1.6 การเตรียมการระยะยาวหลังการเกิดภัยพิบัติ เพื่อรับมือกับภัยพิบัติน้ำทZวมใน

ระยะยาวอยZางมีประสิทธิภาพ โดยจัดการที่ครอบคลุมทั้งดKานกายภาพ สังคม และนวัตกรรม เชZน   

(1) การวางผังเมืองและแผนท่ีความเสี่ยงใหKทันสมัย สะทKอนขKอมูลจริงในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะพ้ืนท่ีเสี่ยงน้ำ

ทZวมซ้ำซาก และวางแผนเคลื่อนยKายประชากรอยZางมีระบบ (2) การออกแบบบKานและวัสดุกZอสรKางท่ี

เหมาะสม การออกแบบบKานยกพื้นสูง ใชKวัสดุทนน้ำหรือแหKงเร็ว และสามารถปรับเปลี่ยนเปcนพื้นที่ล้ี

ภัยชั่วคราวไดK นอกจากนี้ควรมีการใหKความรูKแกZชุมชนเรื่องการปรับปรุงบKานใหKเหมาะกับพื้นที่น้ำทZวม 

(3) การพัฒนานวัตกรรมเพื่อพื้นที่น้ำทZวม เชZน บKานลอยน้ำ ระบบเตือนภัยอัจฉริยะ ระบบจัดเก็บ

พลังงานและอาหารสำรอง การบำบัดน้ำใชKในภาวะวิกฤต รวมถึงอุปกรณWสื่อสารที่ทนตZอสภาพอากาศ

(4) การจัดเตรียมพื้นที่พักพิงถาวรหรือกึ่งถาวร หนZวยงานทKองถิ่นควรกำหนดพื้นที่สำหรับตั้งศูนยWพัก

พิงลZวงหนKา ที่สามารถรองรับประชาชนไดKอยZางเพียงพอ ปลอดภัย และมีสิ่งอำนวยความสะดวก

พื้นฐาน รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการและการสนับสนุนจากภาคสZวนตZาง ๆ (5) ระบบขนสZงและ

การเคลื่อนยKายคน โดยวางแผนการขนสZงและเคลื่อนยKายผูKประสบภัยลZวงหนKา รวมถึงการเตรียม

ยานพาหนะในพื้นที่เสี่ยง เชZน เรือทKองแบน รถยกสูง และระบบขนสZงฉุกเฉินที่สามารถเขKาถึงไดKทุก

ชZวงเวลา (6) การมีสZวนรZวมของชุมชนในระยะยาว ชุมชนควรมีสZวนรZวมในการวางแผน พัฒนา และ

ดูแลระบบรับมือน้ำทZวมในพื้นที่ของตนเอง เพื่อสรKางความตระหนักรูKและเสริมพลังใหKสามารถพึ่งพา

ตนเองไดKในภาวะวิกฤต 

  3.2 ขWอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตMอไป 

 3.2.1 การศึกษาครั้งนี้เปcนการศึกษาในภาพรวมทุกดKาน ทั้ง 4 ระยะของขั้นตอนการ

จัดการเกิดภัยพิบัติน้ำทZวม ทั้งมุมมองของผูKประสบภัยและผูKเกี่ยวขKองที่ใหKการชZวยเหลือ ประกอบกับ

การวิเคราะหWเพ่ิมเติมของผูKเช่ียวชาญดKานการจัดการภัยพิบัติน้ำทZวม สามารถเปcนกรอบใหญZท่ีสามารถ

นำไปวางแผนเพื่อใหKเกิดความครอบคลุมไดK แตZควรมีการศึกษาในประเด็นยZอยแตZละประเด็นเพื่อใหK

เกิดการวางแผนท่ีละเอียด รอบคอบ และชัดเจน สZงผลตZอการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 3.2.2 ควรมีการศึกษาเชิงลึกในระบบการสื่อสารเพื่อรับมือกับภัยพิบัติ เนื่องจากเปcน

ข้ันตอนที่สำคัญ สZงผลตZอประสิทธิภาพการชZวยเหลือและการจัดการภัยพิบัติในทุกระยะ โดยเฉพาะใน
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ขั้นตอนของการชZวยเหลือบุคคล การคKนหาบุคคลที่ตKองใหKการชZวยเหลือเรZงดZวน ทำใหKระบบการ

จัดการมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเสีย และความเสียหายตZอชีวิตและสุขภาพของผูKประสบภัยไดKดี

ย่ิงข้ึน 

 3.2.3 ควรมีการศึกษาในเชิงลึกในแตZละระยะของการจัดการภัยพิบัติ และวิเคราะหW

บทบาทที่ชัดเจน และเรZงดZวนของแตZละหนZวยงาน เพื่อไมZใหKเกิดความซ้ำซKอน และสามารถนำไปสูZการ

กำหนดเปcนแนวทางหรือคูZมือปฏิบัติท่ีเกิดจากการวิเคราะหWและสรุปรZวมกัน 

 3.2.4 การศึกษาในคร้ังนี้ เปcนการสนทนากลุZมที่แยกระหวZางกลุZมผูKประสบภัยพิบัติ และ

กลุZมที่เกี่ยวขKองในการใหKความชZวยเหลือ อาจจะยังมีบางประเด็นที่ทั้งสองกลุZมยังมองมีความเห็นตZาง 

ทำใหKเกิดความไมZชัดเจนในประเด็นดังกลZาวเนื่องจากเปcนการมองในมุมของตนเอง จึงควรมีการศึกษา

ท่ีเป�ดโอกาสใหKเปcนการสนทนากลุZมรZวมกัดยการมีสZวนรZวมทุกฝ�าย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


